Blick nach vorne

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten sollte die Kommunikation

zwischen Grosso und Verlagen gepflegt werden. Der Buch und Presse-GroRvertrieb, Hamburg,

lud Verlagsvertreter zu einem spannenden Informationstag ein.
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Gemeinsamer Blick nach vorne: Der Hamburger Grossist Buch und Presse und Partner aus dem Handel

Dass die schwierige Marktsituation im
Pressegeschiift den Druck auf alle
Akteure deutlich erhoht hat, kann man
derzeit iiberall lesen. Um so wichtiger
sei es da, dass die Partner aus Handel
und Verlagen miteinander im Gesprich
blieben, einander kennen lernten und
gemeinsam an Verbesserungen der
Abldufe arbeiteten. Mit diesen Worten
begriifite Martin Breuer, stellvertreten-
der Geschiftsfiihrer des Hamburger
Grossisten Buch- und Presse-Grofiver-
triecb, Ende April zahlreiche Verlags-
vertreter zu einem umfassenden Infor-
mationstag.

Breuer konnte ein umfangreiches
Programm ankiindigen. Den Auftakt
machte eine Prisentation der neu orga-
nisierten Remissionsverarbeitung, bei
der seit einigen Monaten Scanner-
Arbeitsplitze die alte ORV-Anlage
abgeldst haben. Die erhoffte Qualitits-
verbesserung durch diese Neuausrich-
tung hat sich bereits eingestellt.

Im Anschluss prisentierte Martin
Breuer den komplett neuen Internet-
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Auftritt von Buch- und Presse. Die klar
und iibersichtlich strukturierten Seiten
sollen den Einzelhandelskunden
schnelle Informationen iiber das Gros-
sohaus vermitteln und perspektivisch
auch den Verlagen einen konkreten
Nutzen bieten. Breuer betonte, dass
dariiber nachgedacht werde, qualifi-
ziertes Datenmaterial zu den einzelnen
Verlagskunden kennwortgeschiitzt ins
Netz zu stellen, so dass Verlagsvertre-
ter jederzeit Zugriff auf ihre Objektda-
ten hiitten. Er forderte alle Anwesenden
ausdriicklich auf, in dieser Hinsicht
thre Anspriiche an den Grossisten zu
formulieren, da man bei Buch und
Presse willens sei, dieses Projekt ener-
gisch voranzutreiben.

Eine weitere grofie Aufgabe, die
ebenfalls der kontinuierlichen Verbes-
serung der Service-Qualitit dienen
soll, steht im Frithsommer an: Die Ein-
fiihrung der neuen CuraSoft-Grosso-
software. Weil die Umstellung aller-
dings erst in den kommenden Wochen
beginnt, vertiefte Breuer dieses Thema

nicht, sondern kiindigte seinen Gisten
eine weitere Informationsveranstaltung
nach der erfolgreichen Installation des
Software-Systems an.

Neue Projekte
vorgestellt

Da der gemeinsame Tag nicht nur
der Information tiber die laufenden
Projekte des Grossisten, sondern vor
allem auch der Kommunikation unter-
einander dienen sollte, ging es im
Anschluss an diese kurzen Prisenta-
tionen mit einem Bus nach Gliick-
stadt, wo ein viel zu selten beachteter
Aspekt des Pressegeschiftes besich-
tigt werden konnte: Das Recycling
von Altpapier.

In der Papierfabrik Steinbeis-
Temming, dem deutschen Marktfiihrer
auf diesem Gebiet, wird die Remis-
sionsware zahlreicher Grossobetriebe
in einem aufwendigen Prozess zu
hochwertigem Kopierpapier verarbei-
tet. Die spannende Besichtigung der
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Remittenden zu Copierpapier: Altpapier-Verarbeitung bei Steinbeis-Temming

verschiedenen Arbeitsschritte auf die-
sem Produktionsweg war fiir die mei-
sten Besucher Neuland.

Im benachbarten Hafen von
Gluckstadt wartete dann bereits die
..MS Finkenwaerder®, um die Mitarbei-
ter von Buch und Presse und ihre Ver-

lagsgiste in gemiitlicher Fahrt wieder
zuriick zu den Hamburger Landungs-
briicken zu bringen. Dabei gab es
natiirlich ausreichend Gelegenheit, die
Eindriicke des Tages zu diskutieren,
geschiftliche Themen zu besprechen
und gemeinsam Perspektiven zu ent-

Arbeitsalltag bei Buch und Presse

wickeln, wie den Krisensymptomen im
Pressemarkt begegnet werden kann.
Womit das Hauptanliegen von Martin
Breuer erreicht wurde: Dass Verlage
und Grosso angesichts schwieriger
Rahmenbedingungen gemeinsam den
Blick nach vorn richten.
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reicht nicht ...

Presse-
Verkauf
ankurbeln!
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Alle Informationen unter:

Fax: 040/570 09-300

E-Mail: angela.lautenschlaeger@presse-fachverlag.de
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